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Créer, entretenir, garantir
et renouveler le lien social
entre les hommes : c'est
notre responsabilité.
Créatrice d'enrichissement
mutuel et de developpe-
ment, cette responsabilité
prend corps a travers nos
offres et nos innovations :
I'echange, I'éducation, le
développement écono-
migue, la contribution a
I'environnement. ..

Nos technologies rendent
possibles de nouveaux
usages, et nous avons
la conviction que la
richesse qui en découle
doit étre partagée avec le
plus grand nombre. En
effet, l'accessibiliteé la
plus large a nos services
de communication est
une des preoccupations
majeures de notre poli-
tique de responsabilite
sociale d'entreprise.

Orange est ainsi présente
dans la santé, dans le
développement local, dans
l'acces a I'education, a la
culture et a la connais-
sance avec, notamment,
des offres dédiées. Un
ensemble de démarches
qui nous fait aller plus
loin, ensemble.

Jean-Luc Bohé
Directeur Général

3eme édition

Un projet pilote pour initier des enseignants au potentiel d’Internet

Le systéme éducatif devrait
bénéficier de I'évolution des
Technologies de ['Information et
de la Communication (TIC) et
permettre a tous de profiter de
l'accessibilité des nouveaux
services d'information. Cela
nécessite un veritable engage-
ment dans le domaine de
I'e-Education.

Les investissements realisés
dans le déploiement du céable
LION s'accompagnent aujourd’hui
d'un developpement des
usages et des services. A ce
titre, la Banque Mondiale et
Orange Madagascar se sont
associées pour soutenir la réali-
sation d'un projet pilote basé sur
la promotion des ressources
internet. Les enseignants
malgaches en sont les prin-
cipaux bénéficiaires.

a s1gle

Opérateur global de télecom-
munications, Orange Madagascar
est une entreprise citoyenne qui
affiche sa volonte de contribuer
au développement du pays
en offrant de nombreuses
possibilités, notamment en
matiere d'e-Education.

Veritable partenariat dans la
responsabilité sociale d'entre-
prise, ce projet, soutenu par
I'Innovation Fund, un fonds de
la Banque Mondiale desting a
financer les idées innovantes

dans le domaine de la communi-
cation, a fait I'objet d'une
signature entre Adolfo Brizzi,
Country Manager de la Banque
Mondiale et Jean-Luc Bohe,
Directeur Général d'Orange
Madagascar le 1er juin dernier
a Anosy.

Les bénéfices d’Internet pour
I'éducation

Ddtilité incontestable, beaucoup
de ressources d'information
existantes restent cependant
encore inconnues des ensei-
gnants, ce qui nécessite la
conduite et I'accompagnement
du changement auprés des
enseignants bénéficiaires du
projet. En effet, force est de
constater que les enseignants
malgaches du secondaire ont
un acces tres limité a Internet,
ce qui réduit leur capacité a tirer
profit de cet outil pour enrichir et
documenter le contenu de leurs
cours ou pour diriger leurs
eleves vers des ressources
valables.

Gréce a ce partenariat, 150 en-
seignants provenant d'Antana-
narivo, de Mahajanga, de
Toamasina et d'Antsirabe ont pu
découvrir l'utilité d'Internet en
tant que ressource pour aborder
des themes particuliers liés au
développement durable, pour
ne citer que la santé, I'éduca-
tion, I'environnement, la popula-
tion, I'economie etc. lls ont pu
prendre conscience gu'lnternet
est un média incontournable a
condition de savoir I'utiliser et se
I'approprier. Plus de 3 000 éleves
profiteront des acquis de ces

enseignants.

Aprés une premiére phase de
formation qui a débuté le 11 mai
a Antananarivo, ces enseignants
ont eu la possibilité de s'exercer
en se servant d'une connexion
gratuite pendant un mois. Pour
évaluer le niveau requis, cette
phase de familiarisation avec
Internet sera suivie d'un jeu-
concours dont le lauréat sera
doté d'un ordinateur portable
et d'une connexion Internet.
Un blog d'enseignants sera
également lancé au cours de la
derniére phase du projet et ser-
vira d'outil de communication a
'ensemble des enseignants de
I'Océan Indien. En effet, un
volet du projet s'adresse
egalement aux enseignants
responsables de programmes
parascolaires a Maurice.

A l'issue de ce concours, une
séance de visioconférence sera
organisée pour permettre aux
enseignants des quatre villes
concernées de se communiguer
a distance, et de suivre en direct
les difféerentes interventions.

Un impact prometteur et durable

Ce projet va contribuer a sa
maniére a l'amélioration du taux
de pénétration d'Internet a
Madagascar qui est actuellement
de 1,5% contre 8% en Afrique et
23% au niveau mondial =
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La télémédecine au service de la lutte contre le cancer
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Dans le cadre de la célébration du 50éme anniversaire de
I'Indépendance, Orange a tenu a collaborer avec plusieurs
communes et régions. Nous avons recueilli les impressions
du Chef de Région Atsimo Andrefana.
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Nous en sommes reellement convaincus. Cette démarche figure
au ceeur méme de nos aspirations. |l faut faire connaitre tout
ce qui se fait en matiére de développement au niveau régional,
national voire méme au-dela de nos frontiéres.

J appreme personnellemem cette initiative. En effet elle nous offre
la possibilité de former et de sensibiliser I'opinion publigue. Nous
tenons ainsi a remercier Orange pour son engagement au niveau
de la société en général.

L'engagement d'Orange est reconnu mais je vous encourage
a le développer et a le faire connaitre davantage auprés de la
population, pour cela, il faut maintenir et multiplier les actions pour
arriver a mobiliser I'ensemble de la population.

Utilisation de la nouvelle technologie

Publique de
1 fondation

Ministre charg
et Mme Cinzia Akbaraly, prés

M.BENARIA Frangois Dimby
Chef de Région Atsimo Andrefana

Des efforts restenl a fa|re pour que | ensemble de la rég|on Alsmo
Andrefana puisse bénéficier de tous les avantages des nouvelles
technologies, toutefois, point n'est besoin de réaliser des études
pour étre convaincu que la population locale ne demande
qu'a adhérer au progrés et a se le procurer.

Nous devons prioriser la proximité et I'entraide. La Région Atsimo
Andrefana garantit sans réserve sa reelle volonté de collaborer
avec Orange. « Nous restons toujours disponibles et demeurons
présents pour renforcer la collaboration et le partenariat entre nos
deux entités ».

de la fin de . ol
Je souharte une pleine reuss:te a Orange Madagascar dans
I'atteinte de ses objectifs. Puisse Orange prospérer davantage
aussi bien a Madagascar que dans le monde entier «




Orange Money nouvelle génération :
transférez, payez, achetez partout et pour tous

Orange Money est une offre complete de
services de gestion accessible a tous.

Ce service particulierement innovant, opéra-
tionnel constitue un atout majeur pour la
population de toutes les régions de Mada-
gascar. C'est le résultat des derniéres avan-
cees technologiques en matiere de moyens
de paiement et de services de telephonie
mobile. Il s'agit avant tout du fruit de I'etroite
collaboration entre la banque BMOI du
Groupe BNP Paribas et Orange Madagascar.

Dans le cadre de son lancement, Jean-Luc
Boheé, Directeur Général d'Orange Madagascar
et Michel Gonzalez, Directeur Général de la
BMOI ont signé un protocole d'accord le
22 juin 2010. Orange et la BMOI contribuent
ainsi a améliorer l'accés aux services
financiers et a développer la bancarisation
a Madagascar, facteurs indispensables au
developpement economique et social du
pays.

Orange Money c'est une solution technique
a la fois solide, simple et accessible a tous

La premiere étape fit le transfert d'argent.
Cette étape a permis a Orange de mieux
comprendre les attentes de ses clients et
d'adapter au mieux ses nouveaux services.
Les clients bénéficient de plusieurs facilités
d'utilisation, a savoir :

Un menu en malgache

Un accés garanti sans nécessité de credit
télephonique

Pas de changement de carte SIM

Une utilisation adaptée a tout type de
téléphone portable

Dispenibilité auprés de plus de 700 points
de vente

La securité du systeme et des fonds sont
garantis par Orange et la BMOI

Un moyen de transfert et de paiement
totalement sécurisé

Orange Money permet aux clients d'Orange
de bénéficier d'un nouveau moyen de
paiement facile, fiable et présentant tous les
avantages de la mobilite. Orange Money est
construit autour d'un dispositif qui garantit
l'intégrité des transactions contre les risques
de vols et de fraudes.

Orange Money transforme votre téléphone
mobile en porte-monnaie

Avec Orange Money, les clients Orange
disposent de toute une gamme de
services permettant d'effectuer en toute
sécurité des transactions et des reglements
d'opérations courantes :

Création gratuite d'un compte
Deépot et retrait d'argent
Paiement de factures

Achats en magasin

Transfert d'argent

Achat de crédit

Orange Money est également la solution adap-
tée aux besoins quotidiens des entreprises
pourle paiement de leurs salariés, I'encaisse-
ment des factures postpayées de leurs clients
ou encore pour l'encaissement d'achats.

Toutes ces innovations ne seraient rien sans
la garantie totale des opérations. Depuis
plus de 4 ans, les Groupes BNP Paribas et
France Telecom Orange ne ménagent pas
leurs efforts pour apporter les garanties
nécessaires en matiére de procédure et de
reglementation.

C'est grace a I'ensemble de ces démarches,
conduites en transparence avec la CSBF
gue Orange Money offre désormais des
services essentiels pour le quotidien de ses
clients.
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Orange Money disponible partout

Le vaste réseau compose notamment des
agences de Paositra Malagasy est mis en
place de maniére a permettre aux clients
d’'accéder plus facilement au service Orange
Money. Les clients Orange, prépayés et post
payés auront la possibilité de bénéficier de
cette innovation sur I'ensemble du territoire
national =

Un geste pour la planéte

L'événement « Heure pour la Terre/Earth
Hour » initié par WWF représentait un
vaste élan mondial de sensibilisation
dans la lutte contre le changement
climatique. En effet, chaque citoyen ou
entreprise a pu partager ce symbole fort
d'une union forte a I'échelle planétaire.
Des millions de personnes, dans une
multitude de villes du monde ont éteint
leurs lumiéres pendant une heure.

EARTH HOUR

En tant gu'entreprise citoyenne et
responsable, Orange Madagascar a
démontré sa volonté de contribuer a la
lutte contre le changement climatique
a travers un message de sensibilisation
sur le site www.orange.mg et I'envoi
de 500 000 SMS gratuits a ses clients.

Grace a cette collaboration, un large
éventail de la sociéte a pu étre mobilisé
sur la responsabilité éco-citoyenne »

Le Corps de la Protection Civile a pour
vocation principale de gérer les risques
et catastrophes naturelles, tout en assu-
rant la protection de I'enfant. Il se charge
également d'assurer les consultations et
la distribution gratuite des médicaments
auprés de la population.

Dans le cadre de la célébration du
50& anniversaire de I'Armée Malagasy,
Orange a tenu a remettre une somme de
5 000 000 Ariary a cet organisme pour
soutenir ses actions de sensibilisation et
des centaines de goodies pour Anosibe
an'Ala et Fandriana =




Les TIC et 'lnternet haut

débit en vedette

Avec le cable LION, I'Internet haut débit
est devenu une réalité pour tous depuis
novembre 2009. Particuliers et entreprises
peuvent désormais surfer au quotidien et
a petit prix, avec une vitesse de connexion
4 fois plus rapide qu'auparavant,

LION II, parce que la sécurité est une
priorité

Le mois d'avril a mis a I'honneur la ville de
Tamatave qui a été, sans aucun doute, la
véritable capitale de I'Internet et des TIC.
C'est en effet a Tamatave qu'a été lancée la
deuxiéme phase du cablage haut-débit de
notre ile avec 'accueil, le 29 avril dernier du
navire cablier de France Télécom, chargé
de I'étude d'installation du céble LION II.

LION Il passera par le deuxiéeme point
d'atterrissement dans le nord de l'lle et
devrait étre mis en service d'ici 2011. Ce
nouveau cable sera chargé de sécuriser
la connexion de Madagascar en cas de
défaillance.

Toujours plus proche

Fidele a sa valeur de proximite, Orange
a tenu & se rapprocher davantage de
ses clients en délocalisant Ebit a
Tamatave, centre névralgique du haut
débit a Madagascar.

La premiére édition déceniralisée du
salon Ebit dans la capitale de la région
d'Atsinanana s'est effectivement tenue

du 22 au 23 avril. Les visiteurs ont pu
découvrir les axes de la responsabilité
sociale d'entreprise, et mieux saisir la
priorité accordée par Orange au déve-
loppement durable.

Les Tamataviens ont pu s'enquérir des
nouvelles offres Internet d'Orange et se
familiariser aux multiples possibilités
de création de valeur ajoutée liés aux
réseaux 3G »

Le mécénat : un élément constitutif important dans la responsabilité d’entreprise d’Orange

Toujours plus proche des régions

oins en matie
Plusieurs regions ont pu béné
otamment :
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Région B
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